
Työnhakijan, työnantajan vai kohtaannon palvelua?
Tulevaisuuden työmarkkinat palvelukehittämisellä – yhdessä! 
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Mistä ohjelman idea lähti liikkeelle?

Juha Matikainen: 
❖ Työllistämispotentiaalia etenkin pienissä yrityksissä - usein nämä työnantajat tarvitsevat 

enemmän tukea rekrytointiin kuin suuret yritykset.

Pohjois-Suomen kohtaannon hankeverkostossa nostettua: (ESR 4.1. työllisyyden hankkeet) 

→ Perinteinen haaste tavoittaa työnantajia ja saada mukaan palveluihin. Mikä neuvoksi?

❖ Asiakkaan/toimialan/alueen tuntemus: Palvelujen markkinointi asiakkaan tavalla ja 
kielellä

❖ Kasvokkaisuus, ammattimaiset kylmäsoitot ja luottamuksen rakentaminen: 
piilotyöpaikkoja alkaakin löytyä!

❖ Verkostojen ja yhteistyön merkitys toimijoiden välillä korostuu
❖ Hankkeiden havaintojen ja hyvien käytäntöjen poimiminen vakituisen toiminnan 

kehittämisen tueksi



Mistä ohjelman idea lähti liikkeelle?

Tulevaisuuden työmarkkinat -koordinaatiohankkeen havainto: 

Työnantajien rekrytointiosaamisen tukeminen sekä rekrytointeja tukevat palvelut yksi 
valtakunnallisesti tärkeä kohtaanto-ongelmien ratkaisukeino samalla, kun tuetaan 
työnhakijoita.

❖ Myös työllisyysalueilla kuhinaa: ympäri Suomen puhutaan työnantaja- tai yrityslähtöisistä 
työllisyyspalveluista!

❖ Entä jos kyseessä olisivat kohtaantolähtöiset palvelut?







Työnhakijan, työnantajan vai kohtaannon palvelua?
Tulevaisuuden työmarkkinat palvelukehittämisellä – yhdessä! 

Rinnakkaisohjelmaa järjestämässä:
❖ Kansallinen työllistymistä edistävä ekosysteemi TEKO -hanke
❖ Lapin sosiaalinen kädenjälki -verkosto ja -hankeperhe
❖ Tulevaisuuden työmarkkinat -koordinaatiohanke

Kolmen hankkeen mallit pohjana keskustelulle:
❖ Koillismaa:  Work & Stay
❖ Pohjois-Pohjanmaa: Kohtaantoa
❖ Lappi:  International Pointti



Työnhakijan, työnantajan vai kohtaannon palvelua?
Tulevaisuuden työmarkkinat palvelukehittämisellä – yhdessä! 

Keskeiset kysymykset:
❖ Palvellaanko työllisyyden kehittämishankkeissa työnhakijaa vai työnantajaa?
❖Miten työllisyyspalveluilla voidaan parantaa työmarkkinoiden kohtaantoa?
❖ Ja millaisia Pohjoisen Yhteisiä Voimia löydämme kehittämiseen? 

Tavoite:
❖ Löytää yhdessä näkökulmia ja kontakteja työnantaja- ja kohtaantolähtöisempien 

palvelujen kehittämiseen.



Työnhakijan, työnantajan vai kohtaannon palvelua?
Tulevaisuuden työmarkkinat palvelukehittämisellä – yhdessä! 

Kolme mallia, kolme esimerkkiä kohtaannon palvelusta:
❖ Koillismaa:  Work & Stay
❖ Pohjois-Pohjanmaa: Kohtaantoa
❖ Lappi:  International Pointti



Työnhakijan, työnantajan vai kohtaannon palvelua?
Tulevaisuuden työmarkkinat palvelukehittämisellä – yhdessä! 

Work & Stay Kohtaantoa International Pointti

Päivi Käkelä 
Hankevastaava/työelämätulkki
Ksakki ry (Kuusamo)

Taija Hirvonen
Projektipäällikkö
Nuorten Ystävät ry

Julia Afflekt
Projektipäällikkö
Kemin kaupunki

Henna Orajärvi
Taloussihteeri
Jarkimo Oy

Aung ”Sotu” Soe Thu 
Pesulatyöntekijä
Meri-Lapin keskuspesula

Virve Jurmu
Hallinto- ja työturvallisuusvastaava
Jarkimo Oy

Annaleena Laakso 
Toimitusjohtaja
Meri-Lapin keskuspesula

Kati Kemppainen
Yrityspalvelupäällikkö
Kajaanin kaupunki

Marko Salmela
Koordinoiva asiantuntija
Raahen työllisyysalue

Katri Smeds
Palvelupäällikkö
Meri-Lapin työllisyysalue



Work & Stay Kohtaantoa International Pointti
Mihin ratkaisu Rekryhaasteet & heikossa 

työmarkkina-asemassa olevat
Alueellinen kohtaanto Kemiläisten maahanmuuttajien 

työllistyminen ja kv-rekrytoinnit 
Meri-Lapissa

Millä keinoilla Työelämätulkki
Työklinikka

Työkohtaamo
Matalan kynnyksen rekrytointimalli
Henkilökohtainen tuki

Monialainen toimitila Pointti 
yksilöllinen palvelu, 
yrityspilotointimalli

Toteutus Monialainen verkosto: 
osaamisella ja yhteistyöllä kohti 
uusia ratkaisuja

Työparityöskentelyä, 
rinnallakulkijuus, vuoropuhelua 
ja laaja-alaiset verkostot

Työllisyyden 
yhteispalvelupisteessä laaja 
yhteistyöverkosto ja 
maahanmuuttotyön asiantuntijat

Skaalattavuus Kehitetty 5 erilaista mallia 
organisaatioiden 
tarpeisiin/toimintaympäristöön

Työllisyyden ekosysteemit 
sisältävät elementit mallin 
toteutukseen, mutta vaatii 
resurssien kohdentamista

Hyvät käytänteet skaalattavissa 
(työpajatoiminta), myös 
yrityspilointimallin osalta 
tulevaisuudessa

Arviointi/tulokset Mikko Kesä Oy: Alustavat 
työllistymistulokset erinomaiset

Työnantajatyöstä tulossa 
opinnäytetyö

Työpajoista kerätty asiakaspalaute 
erittäin positiivista

Yhteenveto 
kolmesta 
mallista

Kokonaisvaltainen palvelu työnhakijalle ja työnantajalle sekä helppo saavutettavuus – tietty ihminen, 
johon otetaan yhteyttä. Jalkautuvaa työtä, rinnalla kulkijuutta ja oikeita/merkityksellisiä töitä. Tuki ja 
selkeys tekee sekä työllistymisestä että työllistämisestä helpompaa ja vähentää työnantajan riskejä. Näin 
pystytään toimimaan, koska hankkeissa resursseja. Haaste: kun hanke päättyy – miten jatketaan?



Työnhakijan, työnantajan vai kohtaannon palvelua?
Tulevaisuuden työmarkkinat palvelukehittämisellä – yhdessä! 

Rinnakkaisohjelmaa järjestämässä:
❖ Kansallinen työllistymistä edistävä ekosysteemi TEKO -hanke
❖ Lapin sosiaalinen kädenjälki -verkosto ja -hankeperhe
❖ Tulevaisuuden työmarkkinat -koordinaatiohanke

Kolmen hankkeen mallit pohjana keskustelulle:
❖ Koillismaa:  Work & Stay
❖ Pohjois-Pohjanmaa: Kohtaantoa
❖ Lappi:  International Pointti



marko.palmgren@lapinamk.fi



Ollaan yhteydessä!
 

Pauliina Paija
Koordinaattori: Pohjois-Suomi

pauliina.paija@ely-keskus.fi
p. 0295 021 014


	Slide 1
	Slide 2: Mistä ohjelman idea lähti liikkeelle?
	Slide 3: Mistä ohjelman idea lähti liikkeelle?
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6: Työnhakijan, työnantajan vai kohtaannon palvelua? Tulevaisuuden työmarkkinat palvelukehittämisellä – yhdessä! 
	Slide 7: Työnhakijan, työnantajan vai kohtaannon palvelua? Tulevaisuuden työmarkkinat palvelukehittämisellä – yhdessä! 
	Slide 8: Työnhakijan, työnantajan vai kohtaannon palvelua? Tulevaisuuden työmarkkinat palvelukehittämisellä – yhdessä! 
	Slide 9: Työnhakijan, työnantajan vai kohtaannon palvelua? Tulevaisuuden työmarkkinat palvelukehittämisellä – yhdessä! 
	Slide 10
	Slide 11: Työnhakijan, työnantajan vai kohtaannon palvelua? Tulevaisuuden työmarkkinat palvelukehittämisellä – yhdessä! 
	Slide 12
	Slide 13: Ollaan yhteydessä!    Pauliina Paija Koordinaattori: Pohjois-Suomi  pauliina.paija@ely-keskus.fi p. 0295 021 014

